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  اي براز آن،    نید اتو  می   نماز  هر   شما  که   دد گر   می   ثبت  منظم   ي ها  قبت امراز    شمند اي ارز   سابقه   فترچه د  یندر ا

 شما   دروي خو   يبعد   ارانخرید   ن طمینادر ا  ند اتو  می  مرا  ین ا  همچنینو    شوید   مند   هبهر   نتیراگا  يیاامزاز    دهستفاا

 .باشد  موثر 

وا  نتیراگا  اتتعمیر ا  که   معنی  بدین رود،    می  رشما  به  يمشتر  ئی دارا  حفظ   جهت  زيمتیاا  قع در    طریق   یناز 

 . ددگر  می  فعر هزینه  خت داپر د، گیر می  ار قر نتیراپوشش گا تحت  که   مشکلاتی

  ء نقضااز ا  قبل   درو خو   وش فر  رتصو   در  . ددگر   قت د  درو خو  یس وسر  بق اسودرج    ر منظو  به   فترچه د  ارينگهد در    لطفا  

  تسلیم   ن یشاا  به   ، نتیراگا  یط اشرو    د خو  ق حقواز    يبعد   اري خرید   ع طلاا  ر منظو   به را    فترچه د   ین ا  ، نتیراگادوره  

  ن یشارا از ا  حقی   گونه   هر درو، خواز    دهستفاا  ه نحو  یاو    نتی راگا  یط اشراز    ارخرید   ع طلاا  م عد   ستا  بدیهی.  فرمایید 

 . دنمو هد اخو سلب

 نتیراگادوره ضوابط و 

  60  یاو    لسا  3  ت مد   به   دروخو  ، مالک(    اولین   صدور سند بنام از تاریخ  )به طور دقیق    نقلیه   سیله و  تحویل   ن ماز  از

 .باشد  می  نتیراگاداراي   فترچهد  یندر ا  رجمند  بط اضو طبق( سد ر  افر ترزود  امکد  هر ) کیلومتر  ارهز

  د عملکر  یا و    ضعیف  ساخت  هنحو   به   که   عیبی  یاو    مشکل  وز بر  رت صودر    ،نماید   می  تعهد   پنژا  ي تویوتا  شرکت

  رت صو  بهرا    ب معیو  تقطعا  تعویض   یا   تعمیر ،  (معمولی  ده ستفاا  یط اشردر  )  باشد   ط مربو   خانه رکا  فابریک   قطعه 

  یک در    لمحصو  د عملکرو    کیفیترد  مو در    نتی راگا  یا  خانه رکا  ضمانت  که   ستا  کرذ   به  زملا.  هد د  منجاا  نیگارا

  ي هادروخو  اي بر  نتی راگادوره    رمعیا  (نتی راگااز    رج خا  اردمواز    غیر   به ).  باشد   می   صخا   یط اشرو    مشخص   تمد 

 .باشد  می   (سد ر ا فر تر زود امکد   هر ) یک  صفحه  تجارمند  با  مطابق  د، کررکا  کیلومتر   نظراز  یا مانی ز نظر از  ، تویوتا

 .باشد  می  درو خو  يبعد  مالک  به لنتقاا قابل نتیراگا یط اشر که  ستا کرذ قابل

 نگ ر
در    اره همو  شما  دروي خو  که   د بو  هد اخو  ده ستفا ا  قابل  مانیز   نگ ر  نتی راگا.  باشد   می  لسا  3  تمد   به   نگ ر  نتیراگا

 .دشو  ارينگهد  استاندارد و مطلوب  یط اشر با مطابق  یطیاشر

 پخش  هستگاد
  ك خاو    دگر   دجواز و  ناشی  ب عیوو    سیویرو  ريممو  فلشاز    دهستفاا  ،پخش  هستگااز د   ستدرنا  دهستفاا  هرگونه

  پخش  هستگاد اي جزا مابقی. شد  هد انخو نتیراگا شامل  زمجا غیر  ادفرا یاو   کزامر ريستکاو د  تعمیرو  سیستمدر 

 .شتدا هد اخو  ارقر  نتیراگا  پوشش تحت

 کولر  زگا
  ، ددگر   درو خو  کولر   سیستم  تقطعا  تعویض و  تعمیر   به   منجر   که   تی اتغییرو   تفادتصا  م عد   طشر   به  کولر  زگا  رژشا

 .شد  هد اخو نتیراگا شامل
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 اهو  کیسه
 .باشد  می  نیز  تعهد دوران  لمشمو  اهو کیسه  تقطعاو  سیستم  صحیح دعملکر

 ت قطعا  /تخدما
  ام کد   هر ) کیلومتر 10000  یا هما   6  ت قطعا  ضمانت و    باشد   می   کیلومتر   3000  یا   هما  2  ت مد   به   اتتعمیر  ضمانت

  هد اخو  ارقر  نتیراگا  پوشش  تحت  باشد   هشد   نصب  زمجا  يها  عاملیتاز    یکیدر    قطعه  که   شرطی  به  (سد ر  افر  ترزود

 .شتدا

 نتی راگا دبررکا

   .ستا معتبر ، این شرکت  در نمایندگی هاي مجاز و مورد تایید و    انیردر ا  تنها نتیراگا

 موارد خارج از گارانتی 

در    شرکت:  لمثا  انعنو   به  باشد   هشد   دیجاا  ستدر نا  دهستفاا  ثر ا  بر   که  معایبی  تتنظیما  یاو    اتتعمیر   •

  ، مناسب  تنظیم  یاو    تعمیر  ري،ستکاو د  تعویض   ،توجهی  بی  ،ظرفیت  حد از    بیش  ربا  حمل  ،نندگیرا  تمسابقا

 . ددگر  نمی  نتیراگا  شامل تقطعا اردستاند ا سایز  تغییرو    ضافیا تقطعاو  اردمو از   ده ستفاو ا نصب  دف، تصا

  ر، موتو  قبیلاز    دروخو  صلیا  اءجزاز ا  یکی  نشد   بمعیو   موجب  که  دروخو  نشد   ن گوواژ  یاو    شدید   دف تصا   •

 . شد   هد اخو درو خو مرتبط و  بمعیو تقطعا نتیراگا  لغو به منجر  دد،گر  يیربند و ز  گیربکس

  ها   هیزر  سنگ  ردبرخوو    هشد   قیرپاشی  يمسیرهادر    دروخو  ددتراز    ناشی  تصدما  یاو    بدنه  سطح  فرسایش   •

 .ددگر  نمی  نتیراگا  شامل ،بدنه نگدر ر  شیدگیاخر د یجاو ا

  د، با دگر  ن، توفا  گ،تگر  ، نمکی  ي ها  ده جا  ، شنی  حلاسودر    نندگی را  مانند   محیطی   مل اعواز    ناشی  تصدما

 . ددگر نمی  نتیراگا  شامل طبیعی  ادثحو یگرو د صاعقه  ،سیل

  شهد   ،بنزینو    ئیلزوگا   مانند   شیمیایی  ادمو  پاشش  ي،سید ا  رانبا  ،شید رخو  تابش  اتثراز ا  ناشی  تصدما   •

 .باشد   نمی نتیراگا   شامل دهمر  اتحشر رثاو آ ن پرندگا تفضولا یاو  نگیاها

 .شد   هد انخو  نتی راگا  شامل  زمجا  يها  عاملیت از    رجخا   دروخو   دنکر  يباطر  به  يباطر از    ناشی   حتمالیا  بعیو

  نمی   قعوا  نتیراگا  پوشش  تحت   باشد   همد آ  د جوو  به   پایین  کیفیت   با  بنزیناز    دهستفاا  لیل د  به  که  عیوبی    •

  يها  مکملاز    دهستفاا  رتصو. در  باشد   می  زمجااستاندارد    بنزین  يها  مکملاز    دهستفاا  همچنین.  ند دگر

 .باشد  نمی  نتیراگا  لمشمو مرتبط  تقطعا سیبآ ، متفرقه

  تحت   باشد   هشد   دیجاا  اردستاند ا  غیر  ینگ و ر  لاستیکاز    دهستفاو ا  لاستیک  سایز  تغییر  ثردر ا  که  عیوبی   •

 .ند دگر  نمی  قع وا  نتیراگا پوشش
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  تحت   ECUو    پخش  یوراد نظیر  نیکیولکترا  تقطعاروي   بر  تمایعا  سایر  یاآب و    ش یزاز ر  ناشی  اداتیرا   •

 .ند دگر  نمی  قع وا  نتیراگا پوشش

  ي ها  کلد   یرو ز  پستها  رکنا) و ...    مغناطیسیولکترا  ي قو  يها  انمید در    درو خو  گرفتن  ارقراز    ناشی  رتخسا   •

 ( ونیر  لنتقاا ي قو رفشا

از آب    دهستفاا  لیلد  به  ریاتوراد  همچنینو    رموتو  خلدا  تقطعا  نامناسب  دعملکرو    تخریبو    گیزد  نگز   •

 . ددگر  می ادیرا وزبر  موجب نهاآ تسوبار که دار    حملا ا يها

  رژ بوشارتو  ي هادروخودر    معمولی  بنزیناز    ده ستفاا  مانند )  نامناسب  سوختاز    دهستفاا  یا و    ستدرنا  ارينگهد    •

  ردمو  که )    اردستاند ا  غیر   ي هارنکاو روا  تمایعا  ،غنرو  یاو  (  آب و...    مانند   سوختدر    ضافی ا  ادمو  د جوو  یاو  

  يها  یسوسر  منجاا  همچنینو    دشو   می  دروخو  ايجزا  به  نساند ر  سیبآ  باعثو    (باشد   نمی  شرکت  ینا  تایید 

 . ددگر  می مرتبط  ي ها مجموعهو  تقطعا  نتیراگا  لغو  به منجر زمجا يها  عاملیتاز  رج خادوره اي 

  فرسایش  همانند   ید آ  پیش   ستا  ممکن  ديعا  كستهلاو ا نماز  ور مر ثردر ا  که   معمولی  گید فرسو  ع نو  هر   •

در    اش خر  د یجاا  ثر در ا  تقطعا  گی زد  نگ و ز  بیاخر  همچنین و    ه ند د  سته د  ن،فرما   غربیلک   ، ها  صندلی در  

  درو خو   یرز  ضربهاز    ناشی  يیربند ز  تقطعا  بیاخر.  شد   هد انخو  نتیراگا  شامل  ه،شد   ريبکاآ  یا  هشد   نگ ر  حسطو

 . دگیر  نمی  ارقر  نتیراگا  پوشش تحت ارناهمو  ي ها ده جادر  نندگی و را شدید  يهاازند ا ستدر د  دنفتاو ا

 . ددگر  نمی نتی راگا لمشموو ...   تلفن   ؛هتل رجمخا قبیلاز   جانبی  مالی يها هزینه   •

 دروخو نتیراگا لغو  یطاشر

 نتی راگا  فترچهدر د  رجمند  ر مقر کیلومتر و    موعد ادواري در  يیسهاوسر منجاا معد  .1

  مجموعه و    تقطعا  لغو   به   منجر   شرکت  زمجا  يها   عاملیتاز    رج خا  ات تعمیردوره اي و    ي ها  یس وسر  منجاا .2

 . ددگر  می  مرتبط  يها

  ر، موتو ر،شما کیلومتر  ، نیکیولکترا ي ها سیستم  جمله از  درو خو  د متعد  ي ها سیستم در   ريستکادهرگونه   .3

 و ....    گیربکس

  عاملیت از    رج خا  یا و    باشد   ه نشد   تامین   شرکت  توسط   که   ضافی ا  تمتعلقا  یاو    پشنآ  ،قطعه   هرگونه   نصب .4

 . شد   هد اخو  نتیراگا   پوششاز    مرتبط   اجزو ا  تقطعا  نشد   رج خا  به   منجر  باشد   هشد   م نجاا  شرکت   ینا  يها

  پوشش از    دروخو  زي سو  تشآ   همچنینو    مرا  یناز ا  ناشی  قصانو  دیجادر آب و ا  دروخو  فتنر   وفر   رتصودر   .5

 .شد  هد اخو رج خا نتیراگا

   .باشد  هشد  دمفقو   یاو  نااناخو ، تغییر دروخو هویت شناسایی كپلا  که   تیر صودر  .6

 ه غیر و   رکا ، مسابقه دروخو  به آن  تبدیلو   دروخو  هند زسا توسط   هشد  تعریف ي بررکادر    تغییر رت صودر  .7
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 نتیراگا از  رجخا تقطعا لیست 

  د بوجو  عیب  که تیرصودر    فقط و    باشد   می یلذ  حشر   به  ستهلاکیو ا مصرفی  اردموو   تقطعا  اردمو  جمله  از

 .ستا هشد  مشخص  بند  هر در  ضمانت ودهمحد  .ددگر  می  تضمین  لمشمو باشد  قطعه  کیفیتاز  ناشی همد آ

 ( ضمانتدوره   نصف ) خودرو  ي باطرو   چکلا   صفحه   •

 (  کیلومتر 10000 )  کن  كپا ف بر  تیغهو   ها تسمه ،ها لامپ ر، موتو شمع  ،ترمز  لنت    •

 (  کیلومتر   ارهز 30 یا ه ما 18 )ن کسیژدوم ا حسگر ر، تورکانو  کاتالیست  ،کنیستر  کربن    •

 (ضمانتدوره  با دل معا)  تایر   •

و    نیوبیر  ملاعو  علت  به   ي باطر  تخلیه  معد و    دروخو  حد از    بیش  توقف  معد   رتصودر    يباطر  :  1  هتبصر

 . ددگر می  نتی راگا لمشمو س شنارکا نظر  طبق  صخا  یط اشردر   ن،شد  سولفاته 

  زي سو  غنرو  رچاد  که  ريموتو  مثلا )  دپذیر  رتصو  بمعیو  رموتو  با  نندگیرا  اومتد   که  تیرصودر    :  2  ه تبصر

  دروخو  د عملکرروي    بر   مستقیم   تاثیر (  زمجا  غیر   ي محلولهاو    پایین  کیفیت   با  سوخت از    ده ستفاا  یا   ه ید دگر

 .دنمیگیر   ار قر  نتیراگا  پوشش  تحت   درو خو  تقطعا  به   حتمالیا  سیبآ  هرگونه  یط اشر  یندر ا  که  شتدا  هد اخو

ا  شکستن  رت صودر    شیشه  :  3  هتبصر ا  ناگهانی  يماد  تغییر  یاو    جیرخا  جسم  ردبرخو  ثردر    ملاعو  ثردر 

  .باشد  نمی نتیراگا شامل جیرخا

از    ناشی  بیاخر  رتصو در   ( و ...   گیرهادگر   ،سیبک  ، طبق  ش بو  )   جملهاز    دروخو  يجلوبند   تقطعا  : 4 هتبصر

 . دنمیگیر  ارقر  نتیراگا   پوشش  تحت  ارناهمو  يها  دهجادر    نندگیو را  شدید   يهاازند ا  ستدر د  دنفتا ا  یاو    ضربه

استهلاک نرمال لاستیک و همچنین آسیب دیدن لاستیک به علت حرکت با فشار باد پایین )خارج    :  3  هتبصر

 . استاندارد( ، برخورد با جسم خارجی و ... شامل گارانتی نمی باشد از محدوده 

 نتی راگادر دوره  ( دروخواز روي  هشد زبا تقطعا)  غیدا تقطعا  تحویل

و    دهبو  شرکت   ینا  به  متعلق   ند دگر   می   تعویض  نتیراگا  بحسا  بهو    نتی راگا  نما در ز  که  قطعاتی   کلیه  غیدا

 . ددگر  نمی تحویل   يمشتر  به

 :دروخو مالک ظایف و

 زمجا يها  عاملیت به  جعهامر

در    شرکت ره نیاز ایستا  ز مجا  ي ها  عاملیتاز    یکی  به  ا  منحصر  تخدما  یافتدر  جهت  ستا  موظف   يمشتر

 . نماید  جعهامر رکشو سراسر
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 درو خو صحیح ارينگهد

  نتی راگادوره    نپایا  تارا    دروخوروي    بر  هشد   منجاا  ات تعمیر  به  طمربو   دسناو ا  هار فاکتو  کلیه  ددگر  می  توصیه

 .ید ارنگهد  دخو  دنز

از    ده ستفاا  معد و    اي  دوره   یسو سر  خرینآ  منجاا  ن مااز ز   یاو    دروخو  تحویل از    هما  شش   گذشت  رتصودر  

 . نمایید  جعهامر  زمجا يها عاملیت از  یکی  به فیلترو   غنرو  تعویض جهت  ر،مذکو تمد   طیدر  درو خو

 .نمایید  بجتناا درو خو کفو  قطاو ا ر موتو  خلدا ي شستشواز  دد گر  می  توصیه 

 .نمایید  امقد ا ه کوتا صل افودر  یس وسر منجاا به  نسبت  سخت یط اشردر   دروخواز  دهستفاا رت صو در

 .میباشد یرز اردمو  شامل سخت یطاشر 

  شته دا  ار قرزار    ره شو  ي ها  ده جا  ض معر در    درو خو  که   مناطقی در    یا و    رغباو    دگر   پر   مناطق در    نندگیرا   •

 . باشد 

در    کیلومتر  8  یرز  مسافت)   کوهستانی  مناطق  یا  فته آب ر  یرز  ي ها  دهجا  ار،ناهمو  يها  دهجادر    نندگیرا   •

 ( صفر یرز  يماد

 د سر اي هودر  ه کوتا مسافتی دن پیمو  یا طولانی تمد   به  ر موتو دن کر رکا  جادر    •

 د یاز يها  مسافتو در  طولانی تمد  به   کم  سرعت با حرکت یا دروخو  نماند   دهستفا ا ونبد   •

 هم  دسر  پشتو  ناگهانی ي ترمزها   •

 یگرد  نقلیه سیله و  دنکر  بکسل  •

 یه اکر ماشین یا تاکسی  انعنو به  ده ستفا ا  •

 يشهر سنگین فیک اتردر    دکر رکا نماز 50% از  بیش نند راگذ    •

 د یاز ر با با نندگیرا  •

 در روز  ساعت 5از   بیشتر دیاز  سرعت با نندگیرا  •

 دوره اي: يها   یسوسر منجاا ورتضر

 . دبر  می بالارا  درو خو  مفید  عمرو  بیمه را  شما درو خو دوره اي   يها یسوسر
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  درو خو   ايبردوره اي    ي ها  یسوسرو    ید زدبا  ،بماند   باقی  نندگیرا  یط اشر  بهتریندر    شما  دروخو  ینکها  ايبر

 شد.با می میالزا

سلامت خودرو ، افزایش عمر مفید آن و جلوگیري از بروز  نجام به موقع سرویس هاي دوره اي براي حفظ  ا

 مشکلات جدي ضروري است.

و    مفیدترین   بیانگر و    باشد   می   تویوتا  ي هادروخوروي    بر   تست و    تجربه   سالها  نتیجه   ها  یس وسر  ي بند   نماز

 .ستا شما دروخواز  ارينگهد  هنحو  ترین  هزینه  کم

 ( طبیعی  تنفس):  بنزینی يهادروخو

  حفظ   جهت  (برسد   افر  تر زود  ام کد   هر )  ه ما  شش  هر  یا  کیلومتر   5,000  هر دوره اي در    یس وسر  موقع   به   منجاا

 . باشد  می وري ضر  دروخو سلامت

 رژ شا بورتوو   یزلیو د ي هیبرید يهادروخو

  هر)  هما  6  هر  یا  5000  هر دوره اي    ي ها  یسوسر  م نجاا  رژشا  بورتو و    یزلیو د  يهیبرید   ي هادروخو  جهت

 .ستا  میالزا (برسد  ا فر تر زود امکد 

  نمی   نتی راگا  شامل  باشد دوره اي    ي ها  یس وسر  منجا ا  معد از    ناشی  که   تیادایرا  ستا  کر ذ   به   زملا  :  1  توجه

 . باشد 

  ،نسیل ا یفر د   غن رو   ، ترمز   غن رو   ، غن گیربکس رو   تعویض آن    رب مضا و    40,000  یس و سر در    که   یی ازآنجا   :  2  توجه

  همیت ادواري از ا   ي ها   یس و سر   یگر د   به   نسبت و    تر   کامل   ها   یس و سر   ین ا   د، پذیر   می   رت صو و ...    بنزین   صافی 

 .باشند   می   ردار برخو   ي تر   ه یژ و 

 تخدما   ئه ارا   رت صو و در    ده بو   می ا لز ا   ز مجا   ي ها   عاملیت در    ، نتی راگا   اري پاید   جهت   ها   یس و سر و    ات تعمیر   م نجا ا 

  ده نبو   نتی را گا   پوشش   تحت   ه شد   م نجا ا   ات تعمیر   هزینه   ز، مجا   غیر   اد فر ا   توسط و    ز مجا   ي ها   عاملیت از    رج خا 

 .شد   هد ا خو   رج خا   نتی را گا   پوشش از    مرتبط   ت قطعا 

 ي دوره ا  يها یس وسر  يها هزینه

 .باشد  می يمشتر هعهد  بر  تقطعاو   تجراز ا  عما نتی راگادوره  نپایا تا  ه اي دور ي ها یسوسر  هزینه

 بو رتوو  ي هیبرید يهادروخو ارينگهد یطاشر

 .ستا همیتا حائز  نیز یلذ  رعایت نکات،  هشد   کر ذ  اردمو کلیه  عایتر ضمن
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 .باشد  می  هما  1  يهیبرید  يهادروخو اب خو ن ماز کثراحد  : 1 توجه

  سیبآ  باعث  ،کابین  خل دا  يبالا  ژلتاو   يباطر  هکنند   خنک  فنورودي    ايهو  مسیر  دن نمو  ودمسد   :   2  توجه

 .شد  هد اخو ي باطر نید د

 .باشد  می  0W20 بو رتوو    هیبرید  ي هادروخو  ايبر غنرو یتهزیسکوو : 3 توجه

  ي ها  هزینهو    تتبعا  لذکرا  قفو  رد مو  به  توجه  معد و    درو خو   صحیح  ارينگهد   یط اشر  عایتر  معد   رت صو  در

 .باشد  می  مالک  هعهد  به ،بالا ژلتاو  ي باطردر   حتمالیا هشد  د یجاا ادیرو ا عیب

هشدار بنزین روشن باشد موجب  رانندگی و یا استفاده از تهویه مطبوع خودرو در شرایطی که چراغ    :  4توجه  

 کاهش ولتاژ باتري هیبرید شده و این امر شامل گارانتی نمیگردد. 

درجه سانتی    40توقف خودرو ) خودرو خاموش( به مدت طولانی در معرض هوایی گرم ) بیش از    :  5توجه  

باتري هیبرید خودرو  ولت و    12گراد ( باعث غیر فعال شدن بعضی از آپشن هاي خودرو و کاهش ولتاژ باتري  

 خواهد شد و این امر شامل گارانتی نمی گردد. 

 دروخو یمنیو ا ارينگهد يها توصیه

  ت مد   به   قلاحد روز    سه  هر   ستا  وري ضر   د،گیر  نمی   ار قر  ده ستفاا  رد مو   لیلید  هر  به   درو خو   که   تیر صودر   .1

  ي باطر  کامل   تخلیهاز    يجلوگیر  موجب  عمل  ین. انمایید   حرکتآن    باو    شنرا رو  دروخو   قیقهد  چند 

 .باشد  نمی کافی   يباطر رژشا جهت درو خو دن نمو  رکا  جادر  تنها  دد گر  می  تاکید  الذ .  ددمیگر 

  ف مصر   کاهش و    لاستیکها  مهنگازود    فرسایشاز    ي جلوگیر  موجب   مرتب   ربطو   لاستیک  د با  رفشا  تنظیم  .2

 . ددگر  می سوخت

د   ر عبودر    طحتیاا  عایتر .3 دوام    عمر  یش افزا  موجب   هاازند ا  ستاز    فنرها   کمک و    يجلوبند   تقطعاو 

 . ددمیگر 

  وز بر   معد از    نطمیناا  لحصو   موجب   دن بو   خنک  ن مادر ز  ر موتو  غن و رو  ریاتوراد  خلآب دا  سطح  ل کنتر .4

 .شد  هد اخو حتمالیا بعیو

 يهاازند ا  ستدر د  نعامو  یترو  رمنظو  به  شبدر    نندگیرا  مهنگا  به  جلو  يغهااچر  رنو   دنبو   تنظیماز   .5

 .نمائید  حاصل نطمیناا ،حتمالیا نع امو  برابردر  سریع  لعملا عکسو  ده جادر  د موجو

  رد برخو  نخیابا  رکنا  اولجد   یا و    نع امو  با  درو خو  عقب و    جلو  يچرخها  که   باشید   قب امر  دروخو  رکپا  مهنگا .6

 .ستا د یاز چرخها ینگر شتندابر ب تا لحتماا رد،برخو دن بو  شدید  رتصو. در نکنند 

  قطعاتی  به زدن    باعث صدمه  که  )  ( TAKE OFF  بالا  ربسیا  لیه او  بشتا  با  درو خو درآوردن    حرکت  به از   .7

 .کنید  دداريخو  دد،گر  می و ...  س پلو  ،گیربکس  ر،موتو   چ،کلا  مانند 
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  ي باطر  به   يباطراز    دد میگر   توصیه   همچنین .  ننمایید   درو خودادن    هل   به   امقد ا  درو خو  دن کر   شن رو  ايبر .8

 .نمایید  بجتناا زمجا  يها عاملیت  یا فنی فترد با وره مشا  ونبد   دروخو دن کر

 شد  هد اخو ها ینگر  نگو ر  ها بیندور ن ید د سیبآ باعث رواش کاآب در   رفشا .9

 . باشند   شتهدا  ارقر  تاشدگی  ضعیت در و  بایست  می   جانبی  يها  ینه آ  توماتیکا  رواش کااز    ده ستفاا  مهنگا  به  .10

 .شد  هد اخو جانبی ي ها ینهآ برقی  رموتو نید د   سیبآ باعث جیرخا ضربه   .11

 دروخو گیدفرسواز  يپیشگیر

 :باشد  می  یلذ  ر موا م نجاآن، ا بهتر ارينگهد و   دروخو گید فرسواز   يجلوگیر  جهت صلا مهمترین

 بشوئید  درو خو  يشستشو صمخصو  مایع و  دسراز آب   ده ستفاا با را  درو خو   •

  لین در او  نهاآ  ي شستشوو    فعر  به  نسبت   تسوبار  یا  قیر   مانند   جی رخا  شیئی   گونه   هر  نشد   جمع   رت صو  در   •

 . نمائید  امقد ا فرصت

  ه نحو   محیطی   یط اشر  با  متناسب.  نمایید   دداري خو   بفتاآ  مستقیم   رنو  تابش  یرز  دروخو  ي شستشواز     •

 .نماید  تغییر  بایست می  دروخواز  ارينگهد 

  حتی   ، نمائید   می   ده ستفاا  درو خو از    ر غباو    د گر   پر   یط اشر  یا و    یا در  به   یک دنز   هایی  ده جادر    که   تی رصودر    •

 .بشویید آب  با را  درو خو  یرز يپوششها همادر    ربا یک نلامکاا

 .نمائید  حاصل ن طمیناا ها بکاو ر  هادرب   پائینی ي ها لبهدر  د موجو  منافذ  دنبو تمیز  از   •

آن    دنکر   ف برطر  به  نسبت  درو خو   نگر  سطحدر    اش خر  یا  گیردخو  سنگ  گونه  هر  همشاهد   رتصو   در   •

 .نمایید  امقد ا

  نمک  ، شیمیایی  يهاد کو   ،شیمیایی  اد مو  مانند   صخا  ي ها  محموله   حمل  جهت   دروخو از    ده ستفاا  رت صو  در   •

 .نمائید  ده ستفاا مناسب  يها ي بند  بسته و ... از 

  فع و ر  تعمیر   جهت  باشد   هید د   صدمه   ، مشابه  لایلد  یا   دفتصا  علت  به   درو خو  بدنه   نگ ر  که   تیرصودر     •

 .میباشد  دروخو مالک  ه عهد  به تیاتعمیر  چنین  هزینه. نمایید  امقد ا ممکن فرصت  لیندر او  تصدما

 : تویوتا نمالکا   ايبر کلی تطلاعاا

  حفظ و    يمند   هبهر  رمنظو   به  اتتعمیرادواري و    يیسهاوسر   کلیه  منجاا  جهت  بایست  می  تویوتا  ممحتر   نمالکا

 .  نمایند  جعها مر شرکت  ینا زمجا يها عاملیت به فقط  نتی راگا يیاامز
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 . نمایید جعهامر یلذ سایت  به زمجا ي ها عاملیت لیستاز  عطلاا جهت

https://rahniazservice.com / 

  ت خدما  تلفن  با  نتیراگا  اتتعمیرادواري و    يها  یسوسر   ش پذیر  قتو  تعیین  جهت  نند اتو  می  ممحتر  نمشتریا

 .ند نمای حاصل س تما شرکت در استان مربوطه  ي ها ی ندگینما وش فر از  پس

 : يمشتر ضایتر

.  بالد   می د خو بر  نمشتریا ضایتر همچنین آن و  رکا ه نحو ل، محصو کیفیت و   حیاطر ظلحا  به  اره همو تویوتا 

  ئه ارا  جهت  زنیا  ردمو  ي ها  زش موآ  همچنینو    اتتجهیز و    اربزاز ا  رکشو  سراسردر    تویوتا  يها  عاملیت  کلیه

 .باشند  می   مند  هبهر  عزیز  يمشتر  شما به تخدما

 اطلاعات مورد نیاز:

 :فرمائید  عایترا ر یلذ تنکا مشکل  عقو و مهنگا

   نمایید گفتگو شرکت ره نیاز ایستا   زمجا عاملیت بااول:  مقد

 .باشد  می شما درويخو  تمشکلا  فعر ايبرراه  ترین  ه کوتا  مسیر ینا

. باشد   می   شما  ز نیا  رد مو   ات تعمیرو    ت خدما  ئهارا  ل مسئو  ر، کشودر    ره نیاز ایستا  شرکت   ز مجا  ي ها  عاملیت

را    عیب  دیجاا  یط اشرو   ده نمو   صحبت  ن مشتریا  رمو ا  به   سیدگی ر  لمسئو   یاو    زمجا  عاملیت  فنی  مدیر  با  ابتد ا

  ،ستا  هید دنگر   فعر  زهنو  شما  دروي خو  عیب  که  ید دنمو  س حساا  گرا،هید د  توضیح  نیشاا  ايبر  کامل  رتصو  به

  ، باشد   می  شما  حمایتو   يمشتر   ضایتر  جلب   به علاقمند   همهاز    بیشتر   که   زمجا  عاملیت  مالک  بارا    مشکل

 نمایید  جعه امردوم   به مرحله نباشد  شما درويخو عیب فعر به   درقا  تویوتا  عاملیت  گر. ا ید ارگذ  ن میادر 

 ي مرکز فترد با ستمادوم:  مقد

  ( نتیراگا  بخش )  فنی  حد وا  با  لطفا   د،نبو   س ستردر د  نتیراگا  مسئولیت  ش پذیر  ايبر  زمجا  عاملیت  چنانچه

 . دشو گرفته  س تما ي مرکز فتردر د  مستقر

 تحویل از  قبل تخدما

از ظاهر و عملکرد خودروي تحویلی، عاملیت هاي شرکت ره نیاز ایستا موظف به    جهت اطمینان رضایت شما

انجام خدمات تعیین شده توسط این شرکت، از قبیل شستشو، بازدید، تست کامل خودرو قبل از تحویل به  

شما می باشد. هدف از انجام این خدمات حصول اطمینان کامل از سالم بودن خودرو، بعد از حمل و نقل و  

 حویل آن در بهترین شرایط به شما مشتري عزیز می باشد.ت


